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Informazione al cliente ai sensi della LCA.
La seguente informazione al cliente fornisce in forma chiara e concisa una
panoramica sull'iden�tà dell'assicuratore e il contenuto essenziale del contra�o
d'assicurazione (art. 3 della legge federale sul contra�o d'assicurazione, LCA). I
diri� e gli obblighi delle par� contraen� derivano dalle Condizioni generali
d'assicurazione (CGA), dalla polizza assicura�va / cer�ficato di assicurazione,
come pure dalle leggi applicabili, in par�colare dalla LCA.
Per assicura� residen� abituali o con amministrazione centrale nel Principato del
Liechtenstein si applicano le disposizioni impera�ve del diri�o del Liechtenstein.
Per i rischi nel Principato del Liechtenstein e per i richieden� residen� abituali o
con amministrazione centrale nel Principato del Liechtenstein vige l'obbligo di
informazione ai sensi della legge del Liechtenstein sul contra�o d'assicurazione
(VersVG). Se la società viola de�o obbligo di informazione, il richiedente non è
vincolato alla richiesta e l'assicurato può rescindere il contra�o dopo la s�pula
dello stesso. Il diri�o di recesso si es�ngue al più tardi qua�ro se�mane dopo
l'accesso alla polizza assicura�va / cer�ficato di assicurazione inclusa
un'informa�va sul diri�o di recesso.
Chi è l'assicuratore?
Allianz Suisse Società di Assicurazioni SA con sede all'indirizzo Rich�platz 1, 8304
Wallisellen, di seguito denominata «la società». Si tra�a di una società anonima
secondo il diri�o svizzero. L'autorità di controllo competente è l'Autorità federale
di vigilanza sui merca� finanziari (FINMA), Laupenstrasse 27, 3003 Berna.
Chi è l'intermediario?
Quality1 AG, Bannholzstrasse 12, 8608 Bubikon agisce da intermediario per la
presente assicurazione della società e fornisce inoltre altri servizi per
l'assicuratore, in par�colare nell'ambito della liquidazione di sinistri; per ulteriori
informazioni si rimanda al documento Informazioni dell'intermediario
assicura�vo collegato di Allianz Suisse Società di Assicurazioni SA ai sensi dell'art.
45 della legge sulla sorveglianza degli assicuratori (LSA).
Quali rischi sono assicura� e qual è l'estensione della copertura assicura�va?
Sono assicura� i cos� di riparazione a seguito di dife� tecnici per le par� del
veicolo indicato nella polizza assicura�va / cer�ficato di assicurazione secondo
l'en�tà riportata nelle CGA. Si tra�a di un'assicurazione contro i danni.
Per chi vale la copertura assicura�va?
La copertura assicura�va vale per il proprietario a�uale del veicolo registrato
nella polizza assicura�va / cer�ficato di assicurazione.
A quanto ammonta il premio?
L'ammontare del premio dipende dai rischi assicura�, dalla copertura desiderata
e dal veicolo da assicurare.
Quali altri obblighi ha il �tolare del veicolo?

Mantenimento del veicolo: il proprietario del veicolo deve realizzare i lavori
di mantenimento defini� nelle CGA.
Sinistro: l'evento assicurato va no�ficato alla società immediatamente e
prima dell'inizio delle riparazioni per l'autorizzazione dei cos�.
Stato dei fa�: il proprietario del veicolo deve comunicare, su richiesta della
società, tu�e le informazioni a lui note u�li all'accertamento delle
circostanze in cui è avvenuto il sinistro o alla verifica delle conseguenze di
questo.

Quando inizia la protezione assicura�va?
L'assicurazione inizia il giorno indicato come inizio dell'assicurazione nella polizza
assicura�va / cer�ficato di assicurazione.
Quando e come è possibile revocare il contra�o?
L'assicurato può revocare la sua domanda di s�pula del contra�o o la
dichiarazione rela�va all'acce�azione per iscri�o o in qualche altra forma che ne
perme�a la conferma scri�a. Il termine di revoca è di 14 giorni e inizia nel
momento in cui l'assicurato richiede o acce�a il contra�o. Il termine viene
rispe�ato se l'assicurato inoltra la sua revoca alla società o la comunica via posta
l'ul�mo giorno del termine di revoca. Il termine di revoca è escluso in caso di
coperture provvisorie e di accordi con durata inferiore a un mese.
Quanto dura la copertura assicura�va?
L'assicurazione copre rivendicazioni derivan� da sinistri che si verificano nel
periodo di validità della polizza assicura�va/del cer�ficato di assicurazione.
Quando termina la copertura assicura�va?
L'assicurazione termina in ogni caso alla scadenza della durata stabilita (in mesi
e/o chilometri).
A chi ci si può rivolgere per presentare un reclamo?
I reclami possono essere inoltra� all'ufficio reclami accedendo al sito
www.quality1.ch.
È inoltre possibile conta�are l'organo di ricorso indipendente: 
Fondazione Ombudman dell'assicurazione privata e della Suva, Pos�ach, 8024
Zurigo.

Cosa fa la società con i da� dell'assicurato?
La società elabora i da� personali dell'assicurato e delle persone assicurate nel
rispe�o delle disposizioni legali per i seguen� scopi:

nell'ambito della s�pula e dell'esecuzione del contra�o (ad esempio
consulenza e assistenza, valutazione del rischio);
per salvaguardare i loro legi�mi interessi o quelli di terzi (ad esempio fini di
marke�ng);
in ragione del consenso dell'assicurato e delle persone assicurate (ad
esempio nell'elaborazione di da� personali par�colarmente sensibili); o
in ragione di obblighi legali (ad esempio legge sul riciclaggio di denaro o
legge sulla sorveglianza degli assicuratori).

La società non trasme�e i da� personali dell'assicurato e delle persone assicurate
a terzi non autorizza�. I collaboratori della società hanno accesso solo ai da�
necessari ad adempiere gli obblighi contra�uali e legali. Per fornire i suoi servizi,
la società potrebbe essere tenuta a inoltrare i da� dell'assicurato all'interno come
pure all'esterno del gruppo.
A seconda dello scopo, si tra�a di società del gruppo Allianz, assicuratori ceden�,
riassicuratori e partner. La società è altresì tenuta, qualora previsto per legge, a
fornire i da� personali dell'assicurato e delle persone assicurate agli uffici
competen� (autorità, assicuratori sociali, tribunali).
La società elabora e memorizza i da� personali dell'assicurato e delle persone
assicurate per il periodo obbligatorio previsto dalle disposizioni legali o
contra�uali.
L'assicurato ha diri�o di accesso, re�fica, opposizione, limitazione e
cancellazione dei propri da� personali. Per ulteriori de�agli si rimanda alle
informazioni sulla protezione dei da� di Allianz Suisse (www.allianz.ch/privacy).

Questo elenco con�ene solo i da� più u�li. Per ulteriori informazioni consultare le
CGA e la LCA.
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